
 

MEMORANDO 
 

GG-ME-1114-2020 
28 de setiembre de 2020 

 
 

PARA:  Funcionarios activos 
 
DE:  Lic. Dagoberto Hidalgo Cortés 

Gerente General 
 
ASUNTO: Curso virtual “Caminando hacia la igualdad: Por un servicio seguro e 

inclusivo para la población LGTBIQ+” 

 
De conformidad con el Plan de Capacitación sobre la no discriminación y la inclusión de las 
personas LGTBIQ+: “Camino hacia la Igualdad” establecido por este Banco con el concurso 
de la Comisión Institucional autorizada por este Despacho mediante GG-ME-0173-2020 del 
pasado 14 de febrero,  se da inicio a partir del 01 de octubre del presente año al programa 
de capacitación virtual a todos los funcionarios del Banhvi. 
 
Esta actividad de capacitación consiste en un curso denominado “Caminando hacia la 

igualdad: Por un servicio seguro e inclusivo para la población LGTBI”; el cual consta de 5 

módulos y tiene una duración aproximada 2 horas. 

La capacitación es gratuita, y para desarrollarla el personal deberá ingresar al siguiente 

enlace: http://www.integra-rse.com, el cual estará disponible hasta el 15 de diciembre 2020, 

fecha límite establecida para completar el curso. Una vez que sea completado el curso, en 

el mismo sistema se genera el certificado de aprobación, el cual debe ser remitido a la 

señora Silvia Mora, encargada del Área de Recursos Humanos del Banco. 

Desarrollar las capacidades de todos los funcionarios mediante estrategias de capacitación 
y sensibilización para la prestación de servicios públicos inclusivos y libres de 
discriminación, es un compromiso del Banhvi para garantizar una atención respetuosa de 
los derechos humanos de las poblaciones LGTBIQ+. 
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